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LUNA GROUP
DAVRANIS KURALLARI

Luna Bilisim olarak 2009 yilindan beri, tim is ortaklarimiza Otomatik
Tanimlama ve Veri Toplama Teknolojileri ve Uygulamalari alaninda
profesyonel ¢ozimler ve sonug odakli projeler tretiyoruz.

Bilisim alaniyla basladigimiz ¢ézdm yolculugumuza, Medya ve
Enerji sektorlerindeki yapilanmamizi dahil ederek tim markalarimizi
Luna Group ¢atisi altinda yuritmeye devam etmekteyiz.

Davranis kurallari, is hayatimizda bizlere rahatsizlik verecek olan olaylarda
sahip oldugumuz degerlerimizi dikkate alarak bizlere rehberlik

etmek Gzere hazirlanmistir.

Luna Group olarak is ahlakimiz, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
musterilerimize olan saygimiz bizler icin her zaman ilk sirada yer almaktir.

Gelecege bagdli bir sirket grubu olarak en iyi hizmeti optimum ¢ézumlerle
sunmanin yani sira insanlara karsi olan saygimizla da yonetim
anlayisimizi daha da gelistirmekteyiz.
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S ETiGi KURALLARIMIZ

Ydaruttigumduz her faaliyetin ve projenin arkasinda; is yapis seklini
belirleyen, is klltdrinu ve vizyonunu destekleyen ve her bir Luna Group
calisani tarafindan benimsenen kurumsal degerler vardir.

Guven: Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimiz ile karsilikli gliven,
sayg! ve basariya dayall bir iliskimiz mevcuttur.

Baglilik: Bagliligimizi musterilerimize ve ¢alisanlarimiza her zaman
gésteriyor ve hissettiyoruz. is arkadaslarimiza en iyi tavsiyelerimizi ve
desteklerimizi sagliyoruz. Kalite, saglik, guvenlik ve gevreye olan bagliligimiz
da yadsinamaz.

Dayanisma: Calisanlarimizia her zaman basariyi paylasiriz. Karsilastigimiz
kotu sanslar sonucu olusan basarisizliklar karsisinda da beraber dururuz.

Duirtstliik: Biz, musterilerimizle, tedarikcilerimizle, is ortaklarimiza ve
birbirimizle yaptigimiz tim islerde durtist ve ahlakliyiz. Tim projelerimizde
ve calismalarimizda ilgili yasalara, yonetmeliklere ve uluslararasi kabul
gormus etik degerlere uygun davraniyoruz.
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Yenilik¢i Olmak: MUsterilerimize deger katan ileri teknoloji ¢ézdmleri
ariyoruz. Mevcut suregleri uyarlamanin yani sira arastirma ve gelistirmeyle
surekli ilerlemeye calisiyoruz. Mikemmeliyetci olmak, yenilikcilik ve her gun
gelisen teknolojiyi takip ederek hedeflerimize emin adimlarla ydrdyoruz.

Sorumluluk: Faaliyetlerimizin tium asamalarinin yonetilmesi konusundaki
sorumlulugumuzun bilincinde olarak; hizmet 6mri boyunca bu
sorumlulugun toplum, ¢evre ve ekonomik konular dahil olmak tzere tim
gereklilikleri yerine, getiriyoruz.

Ekip Calismasi: [sbirligi cabasinin sinirsiz olanaklar sagladigina inaniyoruz.
Ortak hedeflerimizi kisisel ¢ikarlarimizin éndne koyarak kusursuzluga

ulasmaya ¢alisiyoruz. Is ortamimizda birbirimizi her zaman motive ediyoruz.

Bireysel dustince farkliliklarina saygi duyuyor, kisisel her gortlise deger
veriyoruz.

Liderlik: Sirket olarak her zaman yaptigimiz iste en iyi olmaya ¢abaliyoruz.
Mdsterilerimize Urunleri ve hizmetleri en ylUksek kalitede sunuyoruz.

Cikar Catismasi: Sirket olarak ¢ikar catismasindan her zaman uzak
durmayi hedefledik. Mevcut gérevimizden yararlanarak; sahsimiz, ailemiz
veya yakinlarimizin vasitasi ile is iliskisinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel cikar saglamayiz.
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SORUMLULUKLARIMIZ

I. Yasal Sorumluluklarimiz

Luna Group calisanlari ve is iliskisinde bulundugu taraflar tim
calismalarimizi ve islemlerimizi Turkiye Cumhuriyeti yasalari ve
milletlerarasi hukuk cercevesinde ydrdatiriz. Tum faaliyet ve islemlerimizi
ydarutdrken, her turlt kurum ve kurulusta herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile
yUkamlaliklerimizi yerine getiririz.

2. Misterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Mdsteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa
zamanda, en dogru sekilde cevap veren bir anlayisla calisiriz. Hizmetlerimizi,
zamaninda ve soz verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi,
disiplin, adil, esit ve nezaket kurallari gcergcevesinde yaklasiriz.

3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlara durust ve adil yaklasir, calisana saygili, gtivenli ve saglikli bir
calisma ortami olusturulmasini saglariz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi
icin gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari
uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere génulli olmalari konusunda da
destekler, isleri ile ilgili ya da kisisel sorunlarini veya herhangi bir konu
hakkindaki tekliflerini ya da dileklerini hiyerarsik yapiya uygun sekilde
ustlerine aktarma hakkina sahiptir.
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4. Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Luna Group; tedarikgileri, musterileri ve diger is ortaklari ile kurdugu
iliskinin, sirket basarisi icin nemli oldugu bilinci ile hareket eder, belirlenen
is yapma kosullarina her zaman dikkat eder bu yonde sorumluluklarini
yerine getirir.

5. Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
lyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir,

yukumlalaklerimizi zamaninda yerine getirmek igin gerekli 6zeni gosteririz.
Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle
koruruz.

6. Cevre ve Topluma Karsi Sorumlulukiarimiz

Temel ilke olarak baz aldigimiz insan haklarinin ¢evrenin korunmasi; egitim
ve hayir isleri, sug ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim i¢in ¢ok
onemlidir. Yer aldigimiz butin projelerde uyguladigimiz ¢cevresel ve sosyal
surddrulebilirlik duslncesiyle, insan saghgini, dogal ve kultlrel mirasi da
koruruz. Rusvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. drdn ve hizmetler
vermeyiz ve kabul etmeyiz.

7. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz
rekabetten kaginiriz.
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TEMEL POLITIKALARIMIZ

A. Cikar Catismasi Politikasi

Luna Group ¢alisanlarinin ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan uzak
durmasi esastir. Sirket adinin, kimliginin ve gdcunun kisisel fayda icin
kullaniimamasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek
durumlardan kaginilmasi tim ¢alisanlarin en énemli sorumluluklarindandir.

Uygulama Esaslari

1. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Calisanlar aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan diger dglinci
kisilerle hicbir sekilde karsilikli veya karsiliksiz ¢cikar saglayan is iliskisine
girmez.

Calisanlar sirkete ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdirmak suretiyle
herhangi bir ticari ¢ikar elde edemez. Calisanlar, her ne olursa olsun
calisma saatleri icinde, veya disinda bir baska kisi veya kurum igin Gcret
karsihgr calismamasi, dogrudan ve dolayli yollarla ¢calismalarda
bulunmamasi esastir.

B. Siyasi ve Sosyal Faaliyetler Politikasi

Sirket kaynaklari ve olanaklari siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla
kullanilamaz, siyasi partilere bagis yapilamaz ve siyasi kampanyalara
destek verilemez. Calisanlar, siyasi ve sosyal aktivitelerinde sirketin adini,
sirketteki pozisyonunu, unvanini ve Sirket kaynaklarini kullanamaz.
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C. Sirket Varliklari Ve Kaynaklarinin Usulsiiz Kullaniminin Onlenmesi
Politikasi

Calisanlar, sirket varliklarini ve kaynaklarini usuliine ve yerel/uluslararasi
yasalara uygun kullanmak ve korumak zorundadir. Sirket adina yapilacak
kaynak kullanimlarinda, sirket ¢ikarlari dikkate alinir. Sirket ¢ikari olmaksizin
her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun sirket varliklari,
olanaklari ve personeli sirket disinda kullanilamaz.

D. Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Kamuya agiklanmayan her tarla bilgi, gizli bilgi niteligi tasimaktadir.

Ticari sirlar, pazarlama ve hizmet planlari, musteri bilgileri, personel bilgileri,
proje taslaklari, tasarimlar, finansal bilgiler vb. her turld bilgi bu kapsama
girebilmektedir. Sirket, gizli bilgilerin korunmasi i¢cin gerekli bilgi islem
guvenligi onlemlerini alir, ayrica ¢alisanlarindan; sahip olduklari gizli
bilgileri yalnizca belirlenen amaclari icin ve sirket icersindeki gérevierinin
parcasi olarak kullanmalarini bekler.

E. Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Surdurilmesi Politikasi

Luna Group calisanlar icin adil bir calisma ortaminin olusturulmasini ve
stirddrdlmesini en nemli énceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. ilgili
tim yasa ve duzenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygili, saglikli ve glvenli
bir calisma ortaminin olusturulmasi ile ¢calisanlarin basarisinin, gelisiminin
ve bagliliginin artirilmasi hedeflenmektedir.
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F. Rekabet Hukuku Uyum Politkasi

Luna group; rekabeti, faaliyet gosterdigi sektorlerdeki tum firmalar
arasinda ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir
rekabet olarak kabul etmektedir.

G. Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Luna group ¢alisanlari her hangi bir ¢cikar saglamak icin, dogrudan veya
aracilar vasitasiyla, dguncu kisilere ve kurumlara maddi veya maddi
olmayan c¢ikarlar saglamamalidir. Ayrica ¢alisanlar kendilerine yapilan
bu tdr teklifleri kabul etmemelidir.

H. Hediye Kabul Etme ve Verme, Agirlama, Bagis ve Sponsorluk
Politikasi

Calisanlarin, gorevleri sirasinda bir karsiliga baglanan; tarafsizliklarini,
kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek, ekonomik degeri olan ya da
olmayan her tarla hediyeyi kabul etmemesi ve Gguncu kisi ve kuruluslara
bu tar etkiler yaratabilecek hediye, agirlama veya menfaat saglama
yonunde girisimde bulunmamasi esastir.

Luna Group yoneticileri ve ¢calisanlari;

- Is diinyasinda kabul edilebilir standartlarda ikram, hediye (cikolata, cicek

vb.) ve yemek verebilirler ve alabilirler.
- Luna Group'u temsilen katildiklari seminer ve benzeri organizasyonlarda
gunun anisi olarak ve sembolik degeri olan 6dul gibi hediyeler alabilirler.
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CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Luna Group ¢alisanlarinin uymasi gereken bir takim kurallar vardir.
Bu kurallara uyum tam ¢alisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda
tum Luna Group ¢alisanlarinin;

m Her kosulda yasa ve dizenlemelere uygun hareket etme,

m GOrevini her kosulda yurdrlikteki mevzuat hikdamleri, sirket
yonetmelik ve genelgeleri ile Gstinun vermis oldugu talimatlar
cercevesinde eksiksiz ve gecikmeden yapma,

» Luna Group Is Etigi Kurallari'ni okuma, icinde yer alan kural, ilke ve
degerleri bilme, anlama, i¢sellestirme ve bunlara uygun hareket
etme,

m Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili politika ve proseddrleri
ogrenme,

m Gorevilendirilen islerinde,

m Kendisi veya baskalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda
yéneticisine/muddrtne danisma.
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YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Luna Group ydneticilerinin, etik kurallar cercevesinde calisanlar icin
tanimlanmis olan sorumluluklarin yaninda ek sorumluluklari da
bulunmaktadir. Buna goére, yéneticiler;

m Etik kurallari destekleyen bir sirket kdlturundn ve calisma ortaminin
olusturulmasini ve strddrdlmesini saglamaktan,

m Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan,
calisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,

m Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda
calisanlarini desteklemekten,

m Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol
gostermek, iletilen tum bildirimleri dikkate almak ve gerekli
gordiugunde Etik Kurul'a en kisa strede iletmekten,

m Sorumlulugundaki is strecglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza
indirecek sekilde yapilandirilmasini saglamaktan ve etik kurallara
uyumu saglamak tzere gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan

sorumludur.
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